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Data Per 1 Juli 2026

Diagram di atas menunjukkan perbandingan aduan yang telah selesai dan yang masih proses. Dari 21 aduan yang masuk, di mana 18 aduan (86%) berhasil
diselesaikan, sedangkan 3 aduan (14%) masih berstatus dalam proses..



Data Per 1 Juli 2026

Diagram di atas menunjukkan Jumlah aduan berdasarkan kanal aduan. Dibulan Juni kanal aduan Whatsapp menjadi kanal terbanyak yang mendapatkan
aduan sebanyak 15 aduan dan Kanal SP4N LAPOR mendapatkan 6 aduan.



Data Per 1 Juli 2026

Laporan Pengaduan per OPD bulan Juni 2026



Data Per 1 Juli 2026

Secara keseluruhan, akumulasi laporan pengaduan masyarakat yang masuk pada bulan Juni 2026 berjumlah 21 aduan. Kinerja penyelesaian laporan menunjukkan tingkat
responsivitas yang sangat tinggi, di mana 18 aduan (85,7%) berhasil diselesaikan, sedangkan 3 aduan (14,3%) masih berstatus dalam proses.



Data Per 1 Juli 2026

Berikut adalah rincian analisis data per instansi:

 Tiga OPD dengan Aduan Terbanyak: Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan Perhubungan (Dispkp hub) memimpin dengan 5 aduan, disusul Dinas Sosial,
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (Dinsos PPPA) sebanyak 4 aduan, dan Dinas Pendidikan (Disdik) sebanyak 3 aduan.

 Efisiensi & Respon Maksimal (Selesai 100%): Dispkp hub (5 aduan) dan Dinsos PPPA (4 aduan) berhasil menyelesaikan seluruh laporan tanpa sisa. Penanganan cepat
dengan status 100% selesai juga ditunjukkan oleh Kecamatan Karangan (2 aduan), Pertapan (2 aduan), Kominfo (1 aduan), Satpol PPK (1 aduan), Dis LH (1 aduan), RSUD
(1 aduan), serta BPBD (1 aduan).

 Area Perhatian : Dinas Pendidikan (Disdik) menjadi satu-satunya instansi yang seluruh aduannya (3 aduan) berstatus PROSES (0% selesai). Ini memerlukan perhatian
teknis atau koordinasi lapangan agar tunggakan aduan di sektor pendidikan segera terselesaikan.

 Tingkat Aduan Nihil: Sebanyak 36 OPD/Kecamatan/Badan lainnya (dari total 45 daftar) tercatat tidak memiliki aduan masuk (0 aduan) sepanjang bulan Juni 2026.


